BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 525 /QP-CT Ha Néi, ngay 20 thang 12 ndm 2024
QUYET PINH

Xir Iy vu viéc canh tranh ma s6 24-KX-KLM-07

CHU TICH UY BAN CANH TRANH QUOC GIA
Can cit Ludt Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018 (Ludt Canh tranh),

Céin et Ludt Xir 1y vi pham hémh chinh ngdy 20 thang 6 ndm 2012 (svea doi, b6
sung nam 2020);

Cén cit Nghi dinh sé6 03/2023/ND-CP ngay 10 thang 02 ndm 2023 ctia
Chinh phu quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc ciia Uy
ban Canh tranh Qubc gia;

Can cit Nghi dinh s6 35/2020/ND-CP ngay 24 thdng 3 ndm 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cria Ludt Canh tranh;

Céan cir Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP ngay 26 thdng 9 ndm 2019 ciia
Chinh phii quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh tranh
(Nghi dinh s6 75/2019/NP-CP);

Cén cir Nghi dinh s6 118/2021/NP-CP ngay 23 thang 12 ndm 2021 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt xit Iy vi pham
hénh chinh (Nghi dinh s6 118/2021/NP-CP);

Con cir Quyét dinh sé6 816/0D-BCT ngay 31 thang 3 ndm 2023 ciia Bg
truong Bé Cong Thuong quy dinh, chikc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té
chite ciia Uy ban Canh tranh Quéc gia;

Trén co so Két ludn diéu tra, Bdo cdo diéu tra, H6 so vu viéc canh tranh
md s6 24-KX-KLM-07,

Xét cac tinh tiét clia vu viée canh tranh mé s6 24-KX-KLM-07 c6 céc ndi
dung nhu sau:

I. TOM TAT NQI DUNG VU VIEC

Ngay 29 thang 3 nam 2024, Co quan diéu tra vu viéc canh tranh - Uy ban
Canh tranh Quéc gia d& ban hanh:

(i) Quyét dinh sb 25/QD-CQPT vé viéc diéu tra vu viée canh tranh mi s6
24-KX-KLM-07;



(if) Quyét dinh s6 26/QD-CQPT vé viéc phan cong diéu tra vién vu viée
canh tranh mé s 24-KX-KLM-07.

Bén bj didu tra 1a Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho FWD Viét Nam cé dau
hiéu dua thong tin gdy nham 1an cho khach hang vé& doanh nghiép, san phém, dich
vu nham thu huat khach hang cua doanh nghiép khac theo quy dinh tai diém a
khoan 5 Diéu 45 Luét Canh tranh. Hanh vi ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhén
tho FWD Viét Nam dang trong thoi han 03 nam ké tir ngay hanh vi c6 déu higu
vi pham phap luat vé canh tranh duogc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
80 Luat Canh tranh.

Céng ty TNHH Bao hiém nhén tho FWD Viét Nam dua théng tin vé doanh
nghiép, san phém, dich vu trén trang facebook tai dia chi
https://www.facebook.com/BaohiemFWDVietnam/ véi cac ndi dung nhu sau:

- Thuong hiéu sé 1 vé trai nghiém khdch hang 4 nam lién tuc trong nganh
bao hiém nhan tho tai Viét Nam.

- Céng ty béo hiém véi Danh muc logi triv it nhat thi truong.

- 100% thanh todn khéng dimg tién mdt va khéng hé so gidy.

- Céng ty bdo hiém dau tién phdn phéi qua kénh thieong mai dién tir.
- Mang ludi phdn phéi da dang va réng nhat Viét Nam.

Ngay 23 thang 9 nam 2024, Co quan diéu tra vu viéc canh tranh - Uy ban
Canh tranh Quéc gia da ban hanh Quyét dinh s6 27/QP-CQDT vé viée gia han
thoi han diéu tra vu viéc canh tranh dbi voi vu viée canh tranh ma s6 24-KX-
KLM-07.

11. PHAN TIiCH VU VIEC

1. Bén bi diéu tra

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam.
M3 s6 thué: 0102631572.

Gidy phép thanh lap s6: 47/GPDCY/KDBH do B Tai chinh cip ngay 01
thang 9 nam 2016.

Dia chi tru sé chinh: T?mg 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh ph Ho Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap luét: Ong Anantharaman Sridharan. Ho chiéu sé:
T6707992 cap ngay 10/12/2019.

Chure vu: Tong Giam déc.
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Website: https://www.fwd.com.vn.
2. Hanh vi canh tranh khong lanh manh
2.1. Chui thé thuwe hién hanh vi vi pham

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam thubc déi tuong ap dung
cua Luét Canh tranh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Luat Canh tranh va 13 chu
thé thuc hién hanh vi dua théng tin trén trang facebook tai dia chi
https://www.facebook.com/BaochiemFWDVietnam/ li€n quan dén doanh nghiép,
san phém, dich vu.

2.2. Thong tin gdy nhim I3n lién quan dén doanh nghiép, sin pham, dich vu

2.2.1. Thuong hiéu sé 1 vé trai nghiém khdch hang 4 ndm lién tuc trong
nganh bao hiém nhan tho tai Viét Nam

Trén co s& xem xét, danh gia cac tai liéu, chimg ¢t thu thap duoc, thong tin
v& Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam 12 “Thuong hiéu s6 1 vé
trai nghiém khdch hang 4 nam lién tuc trong nganh bao hiém nhan tho tai Viét
Nam” chua chinh xé4c va gdy nham 1an cho khéach hang.

2.2.2. Cong ty bao hiém v6i Danh muc loai triv it nhdt thi truong

Trén co s& xem xét, danh gia cac tai lidu, chung ctr thu thap duoc, thong tin
v& Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho FWD Viét Nam 1a “Céng ty bdo hiém voi
Danh muc loai triv it nhat thi truong” chua chinh xdc va gy nham 1an cho khach
hang.

2.2.3. 100% thanh todn khong dung tién mdt va khong hé so gidy

Trén co s& xem xét, danh gid cac tai liéu, ching ct thu thap dugc, thong tin
vé Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho FWD Viét Nam “100% thanh toan khong
dimg tién mdt va khéng ho so gidy” chua chinh x4c va gly nham 14n cho khéach
hang.

2.2.4. Cong ty bao hiém dau tién phan phéi qua kénh thwong mai dién tuw

Trén co s& xem xét, danh gia cac tai liéu, chimg ¢t thu thap duoc, thong tin
v& Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam 1a “Céng ty bdo hiém dau
tién phdn phéi qua kénh thwong mai dién tu” chua chinh xac va gay nham 14n
cho khach hang.

2.2.5. Mang luéi phdn phéi da dang va réng nhdt Viét Nam

Trén co s& xem xét, danh gia céc tai liéu, chimg clr thu thap dugc, thong tin vé
Céng ty TNHH Bao hiém nhéan tho FWD Viét Nam c6 “Mang lui phdan phéi da
dang va réng nhat Viét Nam” chua chinh xac va gay nham 14n cho khach hang.
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2.3. Muc dich cung cap thong tin lién quan dén doanh nghiép, sin pham,
dich vu

Trén co s& xem xét, danh gia cdc tai liéu, ching cir thu thap duoc, Cong ty
TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam da thuc hién hanh vi 16i kéo khach
hang bét chinh bang hinh thirc dua théng tin gay nhdm 14n cho khach hang vé
doanh nghiép, san phim, dich vu nham thu hat khach hang ctia doanh nghiép
khac theo quy dinh tai diém a khoan 5 DPiéu 45 Luat Canh tranh.

L. KET LUAN XU LY VU VIEC
1. Cosé phap ly

- Hinh thirc va méc xir phat déi véi hanh vi 16i kéo khéch hang bét chinh
duoc quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh sb 75/2019/ND-CP.

- Nguyén tic xac dinh muc phat tién d6i véi hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vuc canh tranh dugc quy dinh tai khoan 8 Piéu 4 Nghi dinh sO
75/2019/ND-CP.

- Théim quyén xtr phat vi pham hanh chinh cta Chu tich Uy ban Canh tranh
Quéc gia vé canh tranh khéng lanh manh dugc quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh s6
75/2019/ND-CP va khoan 20 Didu 1 Luat xit 1y vi pham hanh chinh stra ddi, bd
sung nam 2020.

2. Céc tinh tiét giam nhe, tinh tiét ting ning

2.1. Co sé phdp Iy

- Tinh tiét giam nhe, tinh tiét tang nang dugc quy dinh tai Piéu 5 Nghj dinh
s6 75/2019/ND-CP.

- Nguyén tic ap dung tinh tiét giam nhe, tinh tiét ting ning dé x4c dinh
mic tién phat duoc quy dinh tai khoan 8 Diéu 4 Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP va
diém b khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh s6 118/2021/ND-CP.

2.2. Két qua xem xét tinh 1iét giam nhe, tinh tiét ting ning

a) Tinh tiét giam nhe

Céng ty TNHH Bao hiém nhén tho FWD Viét Nam da chi dong c6 hanh vi
ngin chin, lam gidm bdt hdu qua cua vi pham theo quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu 5 Nghi dinh sb 75/2019/ND-CP va da tu nguyén khai béo, thanh that héi
161, tich cuc gitp d& Uy ban Canh tranh Qué)c gia phat hién vi pham, xu ly vi
pham theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 5 Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP.

UBCTQG chua timg xir phat Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét
Nam theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6 75/2019/NB-CP. Déng thoi, khong
c6 théng tin ghi nhan v viée trude d6 Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho FWD
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Viét Nam da thyc hién hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 45 Luat Canh tranh. Vi
vay, day 14 1an dau Céng ty TNHH Bao hiém nhén tho FWD Viét Nam thuc hién
hanh vi vi pham quy dinh tai diém a khoan 5 Piéu 45 Luat Canh tranh.

Do d6, cin cr quy dinh tai diém a, diém b, diém d khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh
sb 75/2019/ND-CP, Céng ty TNHH Béo hiém nhan tho FWD Viét Nam dugc
huong 03 tinh tiét gmm nhe trong xtr phat vi pham hanh chinh déi véi hanh vi
161 kéo khach hang bit chinh bang hinh thirc dua thong tin gdy nhdm lan cho
khach hang vé doanh nghiép, san phéam, dich vu nham thu hat khach hang cta
doanh nghiép khac.

b) Tinh tiét ting ning

Do khong c6 tinh tiét tang nang theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh
s6 75/2019/NP-CP, Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam khong
bi ap dung tinh tiét tang nang trong X\ phat vi pham hanh chinh d6i voi hanh vi
161 kéo khach hang bét chinh bing hinh thic dua thong tin gdy nham 1an cho
khach hang vé doanh nghiép, san pham, dich vu nham thu huat khach hang cia
doanh nghiép khac.

3. Két qua xem xét mire phat tién
3.1. Khung tién phat

Hanh vi dua théng tin lién quan dén doanh nghiép, san phém, dich vu duoc

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam thyc hién trén trang facebook -
tai dia chi https://www.fac:ebook.com/BaohiemFWDVietnam/ . Trén moi truong
khéng gian mang, khach hang & bét ct khu vuc dia ly nao déu c6 thé truy cap -
duoc. Do do, hanh vi 161 kéo khach hang bt chinh bﬁng hinh thuc dua théng tin

gay nham 14n cho khach hang vé& doanh nghiép, san pham, dich vu nham thu hat©
khach hang cta doanh nghiép khéc dugc thuc hién tir hai tinh, thanh phd truc
thudc trung uwong tr& 1én.

Can cu quy dinh tai diém a khoan 1 va khoan 2 Diéu 20 Nghi dinh s6
75/2019/ND-CP, khung tién phat di voi hanh vi 181 kéo khach hang bt chinh
bang hinh thirc dua thdng tin gdy nham lan cho khach hang vé doanh nghiép, san
phém, dich vu nham thu hit khach hang ctia doanh nghiép khéac duge thuc hién
tir hai tinh, thanh phd tryc thudc trung uong trd 1én la 200.000.000 dén
400.000.000 dong.

3.2. Muc phat tién

- Mie trung binh cta khung tién phat 200.000.000 dén 400.000.000 dong 1a
300.000.000 dong.
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- Milrc giam tién phat do &p dung 03 tinh tiét giam nhe theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Didu 9 Nghi dinh sé 118/2021/ND-CP 1a mic t6i thiéu cla khung tién
phat, trong duong vai 200.000.000 dong.

Do d6, miec tién phat cu thé trong xir phat vi pham hanh chinh ddi véi Cong
ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam v& hanh vi 16i kéo khach hang bt
chinh bing hinh thttc dua théng tin gay nham 14n cho khach hang vé doanh nghiép,
san pham, dich vu nham thu hit khach hang ctia doanh nghiép khéc dugc thuc hién
tir hai tinh, thanh phé truc thudc trung vong tr& 1én 1a 200.000.000 dong.

4. Hinh thwre xir phat b sung

Khéng ap dung hinh thirc xur phat bd sung quy dinh tai khoan 3 Piéu 20
Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP.

5. Bién phap khic phuc hiu qua

Budc cai chinh cong khai thong tin gay nham 14n cho khéch hang trén trang
facebook cua Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam tai dia chi
https://www.facebook.com/BaohiemFWDVietnam/.

6. Két qua xac dinh bién phap xi ly

6.1. Hinh thirc xir phat chinh

Phat tién 200.000.000 ddng (Béng chi: Hai tram tri¢u dong chan).
6.2. Hinh thirc xi phat bo sung

Khéng 4p dung hinh thire xit phat b sung.

6.3. Bién phdp khic phuc hiu qud

Buoc cai chinh céng khai thong tin gay nham 1dn cho khéch hang trén trang
facebook cua Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho FWD Viét Nam tai dia chi
https://www.facebook.com/BaohiemFWDVietnam/.

QUYET PINH
Piéu 1.
1. X{r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc canh tranh d6i véi doanh
nghiép co tén sau day:
Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam.
M3 s6 thué: 0102631572.

Gidy phép thanh 1ap sé: 47/GPPC9/KDBH do B6 Tai chinh cép ngay 01
thang 9 nam 2016.



Pia chi tru s& chinh: Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 L& Duén,
Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Anantharaman Sridharan. Ho chiéu sb:
T6707992 cap ngay 10/12/2019.

Chte vu: Tdng Giam dde.
Website: https://www.fwd.com.vn.
2. ba thuc hién hanh vi vi pham quy dinh vé canh tranh khong lanh manh:

L6i kéo khach hang bit chinh bing hinh thirc dwa thong tin gdy nham 14n
cho khéch hang vé doanh nghiép, sin phém, dich vu nham thu hit khach hang ctia
doanh nghiép khac. Hanh vi vi pham cia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD
Viét Nam duoc thuc hién trén pham vi tir hai tinh, thanh phé) truc thude trung
wong trg 1én.

3. Quy dinh tai: Didu 20 Nghi dinh s6 75/2019/ND-CP.

4. Céc tinh tiét ting nang: Khéng.

5. Cac tinh tiét giam nhe: 03 tinh tiét gidm nhe.

6. Bi ap dung hinh thirc xtr phat, bién phéap khic phuc hau qua nhu sau:
6.1. Hinh thirc xr phat chinh: Phat tién, cu thé:

Phat tién 200.000.000 dong (Bang chii: Hai trim triéu df‘)ng chiin).
6.2. Hinh thirc x1r phat bd sung: Khong.

6.3. Bién phép khac phuc hau qua: Budc céi chinh cong khai thong tin gy
nhim 13n cho khéach hang vé doanh nghiép, san phim, dich vu trén trang facebook
cua Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam tai dia chi
https://www.facebook.com/BaohiemFWDVietnam/.

Thoi han thuc hién bién phép khic phuc héu qua la 30 ngay ké tir ngay
quyét dinh xir Iy vu viéc canh tranh c6 hiéu luc phap luat.

Moi chi phi td chirc bién phap khic phuc hau qua do Cong ty TNHH Bao
hiém nhan tho FWD Viét Nam bi xt phat c6 tén tai Didu nay chi tra.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay két thic thoi han
khiéu nai quy dinh tai Diéu 96 Luat Canh tranh, trlr truong hop quy dinh tai khoan
2 Pidu 99 Luat Canh tranh.

Piéu 3. Quyét dinh nay duoc:

1. Giao cho nguoi dai dién cua Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD
Viét Nam bi x& phat ¢6 tén tai Didu 1 Quyét dinh nay dé chap hanh.



Céng ty TNHH Béo hiém nhéan thg FWD Viét Nam c6 tén tai Diéu 1 phai
nghiém chinh chip hanh quyét dinh xi ly vu viéc canh tranh. Néu qua thoi han
ma Coéng ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam khéng tuy nguyén chap
hanh thi s& bi cudng ché thi hanh theo quy dinh cta phap lut.

Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam phai ndp tién phat vao
ngan sach nha nudc tai khoan s& 7111, ma Chuong 016, mi ndi dung kinh té
4299, co quan quan ly thu: B Cong Thuong (M4 don vi quan h¢ ngén sach:
1054716) tai Kho bac Nha nuoc Ha N61, mé co quanra quyét dinh xu phat 11158,
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay quyét dinh x{r Iy vu viéc canh tranh c6 hiéu lyc
phap luét.

Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho FWD Viét Nam c6 trach nhiém gii béo

ngan sach nha nude.
Cong ty TNHH Béo hiém nhén tho FWD Viét Nam c6 quyén khiéu nai hOéC;
khi kién hanh chinh ddi voi Quyét dinh nay theo quy dinh cta phap luét. :
2. Giri cho Kho bac Nha nuéc Ha Noi dé thu tién phat.
3. Giri cho Uy ban Canh tranh Qudc gia dé t chire thuc hién./ ﬂ./
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Lanh dao UBCTQG; \
- Lwu: VT, CQDT (TH. PT2), Hb so.




